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Gli	
  infortuni	
  sul	
  lavoro	
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le	
  morti	
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*Pubblicato	
  a	
  luglio	
  2012	
  

*  Denunce	
  di	
  infortunio	
  e	
  
infortuni	
  mortali	
  in	
  calo	
  
rispettivamente	
  del	
  6,6%	
  e	
  
del	
  5,4%	
  rispetto	
  al	
  2010	
  
*  Ulteriore	
  incremento	
  delle	
  

denunce	
  di	
  malattie	
  
professionali	
  del	
  9,6%	
  
rispetto	
  al	
  2010	
  con	
  	
  
supremazia	
  delle	
  malattie	
  
osteoarticolari	
  e	
  muscolo	
  
tendinee.	
  

Rapporto	
  annuale	
  INAIL	
  2011*	
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²  ≈	
  5	
  miliardi	
  di	
  euro	
  
l’anno	
  di	
  indennizzi	
  

	
  
²  3,4	
  miliardi	
  di	
  euro	
  di	
  

spesa	
  sanitaria	
  per	
  le	
  
cure	
  delle	
  vittime	
  di	
  
infortuni	
  

Costi	
  sociali*	
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Oggi	
  maggiore	
  attenzione	
  al	
  fattore	
  
umano	
  e	
  alla	
  cultura	
  oltre	
  le	
  norme	
  e	
  le	
  

prescrizioni.	
  

In	
  passato	
  maggiore	
  attenzione	
  agli	
  
aspetti	
  tecnici	
  e	
  all’affidabilità	
  degli	
  

impianti.	
  

La	
  moderna	
  visione	
  della	
  sicurezza	
  
sul	
  lavoro	
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E’	
  necessario	
  però:	
  
§ superare	
   l’errata	
   “forma	
   mentis”	
   di	
   considerare	
   la	
  
sicurezza	
  uno	
  spreco	
  di	
  tempo,	
  denaro	
  e	
  risorse	
  umane;	
  
§ ricondurre	
   al	
   concetto	
   di	
   affidabilità	
   aziendale	
   non	
  
solo	
   l’aspetto	
   produttivo	
   ma	
   anche	
   la	
   qualità	
   della	
  
gestione	
  della	
  sicurezza	
  sul	
  lavoro.	
  

La	
  moderna	
  visione	
  della	
  sicurezza	
  
sul	
  lavoro	
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L’uomo,	
  con	
  le	
  sue	
  
emozioni,	
  atteggiamenti,	
  

background	
  socio-­‐culturale,	
  
comportamenti	
  e	
  bisogni.	
  

Nuovo	
  punto	
  di	
  
partenza	
  della	
  gestione	
  

della	
  sicurezza	
  

La	
  moderna	
  visione	
  della	
  sicurezza	
  
sul	
  lavoro	
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Predittori	
  dei	
  comportamenti	
  a	
  
rischio	
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Modello	
  tripartito	
  
	
  
	
  

“L’atteggiamento	
   è	
   una	
  
tendenza	
   psicologica	
   che	
  
viene	
   espressa	
   valutando	
  
una	
   particolare	
   entità	
   con	
  
qualche	
   grado	
   di	
   favore	
   o	
  
sfavore”	
  

Gli	
  atteggiamenti	
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Tutti	
  gli	
  esseri	
  umani	
  sono	
  
al	
  tempo	
  stesso	
  prudenti	
  e	
  

imprudenti	
  

Non	
  esistono	
  lavoratori	
  
prudenti	
  e	
  lavoratori	
  

spericolati	
  

I	
  comportamenti	
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Fattori	
  di	
  influenza	
  sul	
  comportamento	
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Teoria	
  del	
  comportamento	
  pianificato	
  di	
  Ajzen	
  (1988)	
  

Atteggiamento	
  e	
  azione	
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Applicazione	
  della	
  Teoria	
  sul	
  
Comportamento	
  Pianificato	
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Studio	
   condotto	
   su	
   un	
   campione	
   di	
   lavoratori	
  
dipendenti	
   dell’ASL	
   di	
   Taranto	
   ricoprenti	
   diverse	
  
mansioni	
  in	
  vari	
  servizi	
  e	
  reparti.	
  	
  
Finalizzato	
  alla	
  verifica	
  della	
  spiegazione	
  da	
  parte	
  della	
  
Teoria	
   del	
   Comportamento	
   Pianificato	
   dell’effettiva	
  
messa	
  in	
  atto	
  di	
  comportamenti	
  a	
  rischio	
  in	
  ambienti	
  di	
  
lavoro.	
  	
  
Ricerca	
   compiuta	
   riguardo	
   all’utilizzo	
   dei	
   DPI	
   e	
  
all’attuazione	
  delle	
  procedure	
  di	
  sicurezza.	
  
	
  

Studio	
  fra	
  lavoratori	
  dell’ASL	
  di	
  Taranto	
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Ai	
   fini	
   dell’indagine	
   è	
   stato	
   somministrato	
   a	
   ciascun	
  
partecipante	
  un	
  questionario	
  di	
  otto	
  pagine,	
  previa	
  garanzia	
  
di	
  anonimato.	
  	
  
Particolare	
  attenzione	
  è	
  stata	
  rivolta	
  all’evidenziazione	
  della	
  
volontarietà	
  della	
  compilazione	
  da	
  parte	
  dei	
  lavoratori,	
  della	
  
riservatezza	
   dei	
   dati	
   e	
   dell’estraneità	
   dell’Azienda	
   alla	
  
ricerca	
  per	
  contenere	
  le	
  risposte	
  dettate	
  dalla	
  desiderabilità	
  
sociale	
  verso	
  l’Ente.	
  	
  
Il	
  questionario	
  è	
  stato	
  strutturato	
  sui	
  costrutti	
  della	
  TCP	
  con	
  
l’aggiunta	
   di	
   due	
   altri	
   fattori	
   per	
   aumentare	
   la	
   capacità	
  
predittiva	
  del	
  modello.	
  
	
  

Studio	
  fra	
  lavoratori	
  dell’ASL	
  di	
  Taranto	
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Norme	
  morali	
  
e	
  

Comportamento	
  abituale	
  
	
  

Studio	
  fra	
  lavoratori	
  dell’ASL	
  di	
  Taranto	
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Ipotesi	
  
H 1 . 	
   L e 	
   i n t e n z i o n i 	
   d i	
  
trasgressione	
  sono	
  predette:	
  
	
  
² dalla	
  percezione	
  di	
  controllo	
  
sul	
  comportamento;	
  
² dagli	
  atteggiamenti	
  (in	
  
particolare	
  componente	
  
affettiva);	
  
² dalle	
  norme	
  sociali.	
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Ipotesi	
  
H2.	
   Aumento	
   della	
   capacità	
  
predittiva	
   della	
   teoria	
   per	
  
inclusione:	
  
	
  
² del	
  comportamento	
  abituale	
  
di	
  trasgressione;	
  
² delle	
  norme	
  morali.	
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Campione	
  d’indagine	
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Campione	
  d’indagine	
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Questionario	
   di	
   24	
   domande	
   con	
   risposte	
  
conformi	
  a	
  una	
  scala	
  graduata	
  da	
  1	
  a	
  7,	
  ovvero	
  
da	
  per	
  niente	
  d’accordo	
  (per	
  niente	
  probabile)	
  a	
  
totalmente	
  d’accordo	
  (totalmente	
  probabile).	
  

Misure	
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Variabili	
  indipendenti:	
  
1. Atteggiamenti	
   nei	
   confronti	
   dell’utilizzo	
   del	
   DPI	
   e	
   nell’attuazione	
  
delle	
  procedure	
  di	
  sicurezza;	
  
2. Percezione	
  di	
  controllo;	
  	
  
3. Emozioni	
  nei	
   confronti	
  dell’utilizzo	
  dei	
  DPI	
  e	
  dell’attuazione	
  delle	
  
procedure	
  di	
  sicurezza;	
  	
  
4. Norme	
  sociali;	
  	
  
5. Intenzione	
  di	
  trasgressione;	
  	
  
6. Norme	
  morali;	
  
7. Comportamento	
  abituale	
  di	
  trasgressione.	
  	
  

Misure	
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Test	
  della	
  Teoria	
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Ipotesi	
  H1	
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Test	
  della	
  Teoria	
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Ipotesi	
  H2	
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Conclusioni	
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Le	
  ipotesi	
  formulate	
  
inizialmente	
  sono	
  state	
  
soltanto	
  parzialmente	
  

verificate;	
  pochi	
  dei	
  fattori	
  
inclusi	
  nel	
  modello	
  della	
  TCP	
  si	
  
sono	
  rivelati	
  buoni	
  predittori	
  

dell’intenzione	
  di	
  
trasgressione	
  delle	
  norme	
  di	
  

sicurezza	
  aziendali.	
  	
  

Esiti	
  disattesi	
  dello	
  studio	
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Il	
  potere	
  predittivo	
  del	
  
modello	
  appare	
  sottostimato	
  
dallo	
  studio	
  in	
  questione,	
  
probabilmente,	
  a	
  causa	
  del	
  

campione	
  ridotto	
  di	
  lavoratori	
  
e	
  della	
  peculiarità	
  del	
  settore	
  

occupazionale.	
  	
  

Esiti	
  disattesi	
  dello	
  studio	
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Dall’osservazione	
  empirica	
  di	
  
lavoratori	
  impegnati	
  in	
  varie	
  
mansioni	
  in	
  diversi	
  settori	
  
lavorativi,	
  invece,	
  si	
  nota	
  
quanto	
  le	
  norme	
  sociali,	
  

possano	
  essere,	
  nella	
  realtà	
  
quotidiana,	
  buoni	
  predittori	
  

del	
  comportamento.	
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Dati	
  e	
  realtà	
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I	
  fattori	
  di	
  natura	
  individuale,	
  
influenzano	
  le	
  dichiarazioni	
  

circa	
  le	
  intenzioni	
  di	
  
trasgressione	
  mentre	
  per	
  la	
  

messa	
  in	
  atto	
  dei	
  
comportamenti	
  di	
  sicurezza	
  i	
  
lavoratori	
  sono	
  influenzati	
  

dalle	
  pressioni	
  sociali.	
  

Individuale	
  e	
  sociale	
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Il	
  background	
  sociale	
  del	
  
comportamento	
  lavorativo,	
  
insieme	
  alla	
  componente	
  

individuale	
  degli	
  
atteggiamenti,	
  può	
  fornire	
  un	
  

importante	
  input	
  di	
  
riflessione,	
  con	
  riferimento	
  

alla	
  formazione.	
  

Input	
  alla	
  formazione	
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Formare	
  alla	
  sicurezza	
  
significa	
  apportare	
  un	
  
profondo	
  cambiamento	
  
culturale	
  all’interno	
  delle	
  

organizzazioni	
  attraverso	
  un	
  
percorso	
  interno	
  e	
  integrato	
  
con	
  il	
  sistema	
  organizzativo.	
  

La	
  formazione	
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Nell’ambito	
  dei	
  costrutti	
  
psicosociali	
  si	
  possono	
  

individuare	
  alcuni	
  fattori	
  in	
  
grado	
  di	
  innescare,	
  in	
  un	
  
gruppo	
  di	
  lavoro	
  o	
  in	
  
un’impresa,	
  un	
  circolo	
  

virtuoso	
  fautore	
  di	
  un	
  clima	
  
favorevole	
  alla	
  sicurezza.	
  	
  

Il	
  clima	
  di	
  sicurezza	
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Occorre	
  creare	
  in	
  azienda	
  un	
  
modello	
  psicosociale	
  comune,	
  
in	
  cui	
  ognuno	
  s’indentifichi	
  e	
  

di	
  cui	
  si	
  senta	
  parte	
  
funzionale,	
  al	
  fine	
  di	
  
minimizzare	
  le	
  derive	
  
individualistiche	
  dei	
  

comportamenti	
  trasgressivi.	
  

Conclusioni	
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Grazie	
  per	
  l’attenzione…	
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